Battre Wi-Fi 1 bostaden



Placering av tradlos router/tjanstedelare

For att Wi-Fi ska kunna bli riktigt bra i din bostad maste du férst och framst placera
din tradl6sa router/tjénstedelare dér den fungerar bédst. Om den sitter gémd i ett
skap eller bredvid ytterdérren i hallen kommer du aldrig att fa riktigt snabb tradlos
surf.

Routern/tjanstedelaren har en liten radioséandare och mottagare som dina tréadlosa
klienter (dvs. dator, mobiltelefon, skrivare, surfplatta osv.) kopplar upp sig mot.

Ju battre routern/tjanstedelaren och klienten kan "hora” varandras signaler, desto
snabbare gar trafiken. Det innebér hégre surfhastighet ju béttre routern/tjdnstedela-
ren &r placerad i forhallande till klienten. Den allra basta placeringen ar ndgon meter
fran klienten med helt fri sikt mellan klient och router/tjanstedelare. Det fungerar
forstas inte alltid i praktiken, men ténk garna pa foljande tips for att fa sa bra Wi-Fi
som mojligt:

1. Tradlosa routrar/tjanstedelare vill helst vara i centrum!

Placera routern/tjanstedelaren med sé kort avstand som majligt till klienterna.
Gérna mitt i Iagenheten sa att radiosignalerna nar alla rum och minst en meter upp
frdn golvet, gdrna hogre.

2. Tradlosa routrar/tjanstedelare gillar fri sikt!

Placera inte din router/tjanstedelare dar radiovdgorna riskerar att ddmpas, t.ex:
inuti ett skap (i synnerhet inte platskap som skarmar av alla radiosignaler)
® bakom kyl/frys eller andra platobjekt

® bakom tjocka vaggar

® bakom en tv-bank med elektronikprylar

3. Tradlosa routrar/tjanstedelare vill inte ha konkurrens!
Routern/tjanstdelaren ska helst ha ndgon meters avstand till andra radiosandare.
Placera den darfor inte i ndrheten av t.ex. andra routrar eller mikrovagsugnar(!).
Undvik helst annan elektronik inom en halvmeters avstand.



Skillnaden mellan 2,4 GHz och 5 GHz

Idag finns tva frekvensband: 2,4 GHz-bandet och 5 GHz-bandet. Du kan tanka pa
dem som en grusvag jamfort med Autobahn. Nar trafiken ar intensiv flyter den
fortfarande bra pa Autobahn, men blir Idngsam och ryckig p& grusvagen.
Surfhastigheten paverkas alltsé av antal personer som surfar samtidigt, men
ocksa av allt annat som ar uppkopplat; smarta tv-apparater, smarta kylskap, larm,
fasadskyltar osv. Vi anvander dessutom internet betydligt mer &n for nagra ar
sedan. De flesta familjer har idag flera surfplattor, mobiler, tv och spelkonsoler,
vilket mérks framst pa kvallar/helger nar konkurrerensen om utrymmet ar storst.

Valj i forsta hand 5 GHz-bandet

5 GHz-bandet &r oftast att foredra eftersom trafiken flyter smidigast dar. En nack-
del &r dock att 5 GHz inte har lika 1dng rackvidd som 2,4 GHz och du kan darfor
behova lagga till en forstarkare (s.k. accesspunkt) for att forlanga Wi-Fi-natet.

Exempel: Wi-Fi-natet var kanske segt med din gamla router men tackte en storre
yta av bostaden. Med en ny router och 5 GHz far du betydligt snabbare Wi-Fi, men
kan behdva en forstarkare for att f& samma rackvidd som tidigare. Tank pd att
klienterna du anvander (dator, surfplatta osv.) ocksa behdver ha stéd for 5 GHz.
Banden har liknande namn; om 2,4 GHz-bandet t.ex. heter Kalle87 sa heter

5 GHz-bandet Kalle81-5G. Kontakta garna Kundtjanst for hjalp med installningar
om du behover!

Byta router, varfor da?

Routrar blir omoderna, precis som mobiltelefoner. Oftast vet du att mobilen haller
i cirka 2-3 ar, sedan har tekniken utvecklats s& mycket att du byter ut den mot en
nyare. Routrar och manga andra tekniska prylar fungerar precis likadant.

De routrar som tillverkades for ndgra ar sedan stodjer inte standarden 802.71ac
som alla moderna telefoner, surfplattor och PC anvander. Och det &r stor skillnad
i hastighet. Din nuvarande router kanske inte ens stodjer 5 GHz eftersom den har
tillverkats innan det bandet fanns.



Ju fler antenner, desto battre
Ett tips for att kolla om routern ér tillrackligt bra kan vara att rakna antal antenner.
(Om den inte har synliga antenner kan du prova att Googla pa modellbeteckningen

och leta pa Internet). Har routern bara en eller tva antenner sa kan det vara vart att
uppgradera till en nyare modell.

Fraga kundtjanst om rad!

For dig som vill forbattra Wi-Fi-prestandan och har en aldre router kan det alltsa
vara vart att kopa en ny. | webbshopen https://shop.stockholmsstadsnat.se/
hittar du modeller som vi har har god erfarenhet av och rekommenderar i vart nét.
Kontakta oss garna for forslag om vilken som skulle passa hos dig. Da far du
ocksa en som vi stallt in for maximal prestanda i ditt natverk, samt support fran
oss pa produkten. Det kan vara klokt om du &r ovan vid teknikprylar.

Valkommen att ringa, maila eller chatta alla dagar!

® Telefon 08-5012 20 10 vardagar 8:00—22:00, helger 10:00-18:00
E-post kundtjanst@stosn.se

Chatt via hemsidan www.stosn.se

FaceBook www.facebook.com/stockholmsstadsnat

Stockholm Stadsnét ar Stockholmarnas bredbandsleverantér. Vi levererar fiberbaserade
bredbandslosningar med personlig service inom Storstockholm.
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